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  Use this Guide for definitions and review advantages / disadvantages of technology delivery methods 

 
1. ITV  

Interactive or ‘Instructional’ television broadcast to training rooms, statewide.  Provides interactive video and audio of presenter and their 
presentation media to all participants. 
 
 

 

 Pro’s 
• Established technology, familiar to Court employees  
• Use Windows Media player 
• Live, 2 way  video and audio   
• Accessible statewide, viewing for large groups 
• Doesn’t interfere with data stream/ network  
• Can be archived for later viewing  
• Interactive video and audio allows for longer participant ‘seat’ 

time. 
 
Con’s  

• Has been unreliable / intermittent problems (current plan to 
upgrade system) 

• Requires technical support and ‘know how’ to operate 
• Very poor resolution for text, graphics, web applications 

 
 
 
 

Video goes here…. 
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2. Web Conference (i.e. WebEx Live and Recorded ) 

Combines web and audio conferencing for collaboration between presenter and participants by share documents, applications, and websites 
from the presenter’s desktop. Allows presenter to interact with participants by sharing their desktop; participants to interact via phone, chat or 
by presenter ‘passing control’ to participant.    
 
 

 

 Pro’s 
• Live WebEx is 2 way computer sharing and audio (via phone 

bridge)  
• Recorded WebEx can be a recording of live WebEx sessions 

OR recorded version of presenter without participants  
• Accessible statewide from desktop  using ‘Host’ account  
• Can be accessible to large groups via computer projector and 

speaker phone 
• Can be used for ‘instant’ training, meetings or demonstrations
• Little interference  with data stream/ network  

 
Con’s  

• New technology, learning curve for organization to use. 
• Requires computer to have proper software and players 
• Requires a host to schedule and starts WebEx session  
• Requires using phone bridge for audio  
• Live WebEx should be short; desktop viewing and phone 

conference can be tedious for participant ‘seat’ time 
• Recorded WebEx uses phone connection and audio quality 

can be poor.  
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3. WebCast  

 Accessible from a website, pre‐recorded video and audio together with graphic / computer output (i.e. PowerPoint slides, websites, 
applications, screen images, etc.) to display side by side on computer monitor. 

 

 

 Pro’s 
• Pre‐produced, high quality video, audio and graphic images 
• Accessible from desktop , 24/7 
• Can require user name and password if a need to capture user 

information 
• Includes Table of Contents (browse sections), Bookmarking 

(exit and return), etc. 
• Can include polls, supporting documents, URL’s 
• Can link out to live websites for demonstration 
• Email Q & A to subject expert 

 
Con’s  

• Live webcasting discouraged due to large video / audio files 
(interact with instructor/ presenter via email preferable ) 

• Higher production value, can be more time intensive to 
produce 

 
 
 
 
 

Video goes 
here … 
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4. Online Tutorials 
 Accessible from a website, designed to demonstrate or provide a ‘how to’ navigate business or software applications through screen captures 
and action. Captions, text and audio describe the screen actions.  

 

 Pro’s 
• Designed & produced to meet specific,  ‘just in time’ 

training objective and business need 
• Accessible from desktop, 24/7 
• Self paced, individual viewing  
• Allows users to skip, pause, repeat, test knowledge, etc. 
• Can include quiz or ‘test your knowledge’ component 

Con’s  
• Small, specialized group of developers 
• Can have long development time, labor intensive 
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5. Online Courses (Custom)  

 WebCT / Blackboard platform is designed to support large curriculums or initiatives. Menu provides access to content modules, glossary, FAQ’s, 
links to court documents, images, discussion board, self‐test, survey, etc.  

 

 Pro’s 
 • Designed & produced to meet broad training objectives, 

initiatives, or business need 
• Effective method when certification or CEU credits are 

required 
• Efficient method to compile resources into one location 

i.e. documents, forms, statutes, video, URLs, etc.  
 • Accessible from desktop, 24/7

• Requires user name and password. 
 • Able to track student activity

• Reports out student activity  
• Robust testing, quizzing & survey available 
• Self paced, individual viewing  
• Discussion board allows for online discussion among 

students taking course.  
 

Con’s  
 • Requires specialized group of subject experts, 

instructional designer, graphic designer, etc.  
• Can have long development time, labor intensive 
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 Pro’s 
• Fulfils the needs for a broad base of courses on basic 

business, HR, computer skills, etc.  
• Accessible from any computer with internet access, 24/7 
• Requires user name and password  
• Self paced, individual viewing  
• Custom courses can be created within Skillsoft using 

Dialogue Live (WebEx‐like tool)  
• Robust tracking and reporting of student’s activities; 

student can create & follow their own learning plan  
• Includes testing and evaluation  

 
Con’s  

• Can be costly subscription  
• SkillSoft subscribers / users need to stay on top of their 

learning plan to earn their credits 
 
 
 
 
 

6. Online Courses (Generic )  
 Accessible from a outside vendor i.e. Skillsoft , designed to provide e‐learning courses, job aids, skill briefs to a broad audience on topics 
including; Interpersonal Skills, Business Process Skills, Effective Management, Teamwork Skills, Diversity Resources, HR Foundations, Computer 
Skills. 
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